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Les changements de pratiques seront étudiés à deux niveaux : les changements de pratiques des industriels, qui face
à la polémique sur les parabènes ont dû innover pour la conservation de leurs produits, et les changements de
pratiques des consommateurs qui peuvent se traduire par leur perception du risque et leur motivation d'achat. Nous
allons analyser les exemples de la littérature qui ont étudié ces changements de pratiques.
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