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Depuis son lancement en 2005, cette brochure entend contribuer à satisfaire le besoin d'information de tous ceux qui
s'intéressent au secteur de l'eau et de l'assainissement, qu'ils soient élus locaux, acteurs économiques et sociaux,
représentants d'associations de consommateurs, journalistes ou encore chercheurs. Afin de leur permettre de mieux
appréhender ce secteur et les enjeux auxquels il est confronté, plusieurs nouveautés ont été introduites dans cette 3e
édition : un chapitre est consacré aux ressources en eau et à leur utilisation et un autre à l'engagement des entreprises
de l'eau en faveur du développement durable. Des éléments de réflexion prospective viennent apporter un nouvel
éclairage sur les enjeux économiques des services d'eau et d'assainissement. Cette année marque également la
montée en puissance des indicateurs de performance des opérateurs privés, présents dans les rapports des
délégataires depuis 2002 pour tous les services délégués de plus de 10 000 habitants. Ces indicateurs visent à
favoriser le dialogue objectif sur l'eau sur des thématiques qui intéressent au plus près les élus locaux et les

consommateurs : qualité de l'eau potable, solidarité vis-à-vis des plus démunis, préservation du milieu naturel et qualité globale du service.
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