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Méthode d’Analyse par Enveloppe de Données (DEA) et méthode d’Analyse par Frontière Stochastique (SFA) pour
mesurer l’efficacité relative de 177 services d’eau en France, en 2009. Ces services peuvent être gérés directement
par les communes (régies) ou être délégués à des opérateurs privés. L’utilisation de ces deux outils de benchmarking
nous permet de distinguer la part de l’inefficience relative des services provenant de l’inefficience managériale, du
contexte opérationnel et des bruits statistiques. Nos résultats indiquent tout d’abord que les opérateurs privés opèrent
dans des environnements plus difficiles. Après correction de cet environnement d’exploitation, les services d’eau
délégués demeurent, en moyenne, très légèrement moins efficients en comparaison des régies. Cependant, cette
faible différence se dissipe lorsque les performances relatives sont mesurées économétriquement.
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