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CE MEMOIRE DECRIT LES DIFFERENTES PHASES DE LANCEMENT D'UNE DEMARCHE QUALITE A L'AGENCE RMC.CELLES-CI
PEUVENT ETRE DECOMPOSEES COMME SUIT : UN CONSTAT DE LA SITUATION ACTUELLE (IDENTIFICATION DES
PROBLEMATIQUES CONCERNANT LE FONCTIONNEMENT INTERNE,DES SPECIFICITES DE L'AGENCE ET PLUS LARGEMENT DU
SERVICE PUBLIC,IDENTIFICATION DES ENJEUX ET DES BESOINS EN TERME DE QUALITE) UNE SENSIBILISATION DU CODIR ET
PREPARATION DE LA MISE EN OEUVRE DE LA DEMARCHE (SEMINAIRE QUALITE,CODIR QUALITE DEVANT ENTERRINER
L'ENGAGEMENT DE LA DIRECTION,DEFINITION DE CE QUE LA QUALITE PEUT VOULOIR DIRE A L'AGENCE,DEFINITION DES
PRIORITES D'ACTION) - UNE DEFINITION DU SYSTEME QUALITE AGENCE,DES ACTIONS IMMEDIATES ENTREPRISES (SUR QUELS
PROCESSUS,POURQUOI).
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