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La substitution de I'eau potable : impacts financiers potentiels sur les services

d’eau potable et d’assainissement

Rappels sur le prix de I'eau

Prix de I'eau du robinet
Ce prix renvoie a la couverture des colts de deux services (si asst collectif).

Référence de calcul

Les tarifications des 2 services comprennent souvent un abonnement.
Comparer les prix entre deux communes suppose de le faire en référence a
une méme consommation (120 m3).

Facture moyenne en 2007 (Rapport BIPE-FP2E, 2008)
45% : dépenses du service d’eau potable

37 % : dépenses du service d’assainissement collectif

18 % : taxes et redevances ( TVA, redevances des agences...)

Tarification des services
Pour chacun : pratiqgue d’'un abonnement ou pas.

En cas d’abonnement, une partie de prix liée au volume, uniforme ou pas,
s’ajoute a cet abonnement. Les deux montants s’ajoutent.
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Baisses de consommation : &
qui les attribuer?

Les consommations des seuls ménages ne sont pas identifiées

Elles ne sont pas distinguées de celle des restaurants, artisans, bureaux,
hopitaux, industriels reliés au méme réseau d’eau potable, activités qui
représentent 30 a 39 % des consommations d’eau potable (étude
Lyonnaise de 2003).

Les baisses enregistrées ne leur sont donc pas imputables
Possibilité d’économie par les artisans, les restaurants, les industriels...

Les consommations des ménages peuvent par ailleurs aussi augmenter
(étude CREDOC, étude Montginoul sur le Canet, en 2003)

Baisses de conso éventuelle des ménages : origine inconnue
Les facteurs possibles de baisse sont nombreux : température,
météorologie, départ d’habitants, appareils plus économes, augmentation
du prix de I'eau, ressources accessoires...

Faire le lien entre baisses de consommation et ressources accessoires
suppose donc des informations sur I'existence de ces recours et les
volumes concernés...
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Des recours pas forcément
connus, hier et demain (1)

Cas des forages et puits

Les déclarations obligatoires

Des déclarations en préfecture (réglement sanitaire dépt) non faites.
Depuis le 1¢" janvier 09 (décret n°2008-652 du 2 juillet 2008): déclaration
obligatoire au maire par I'utilisateur, mais les conséquences sont
dissuasives (contrble a payer par I'abonné a I'eau potable, avec dépenses
correctives éventuelles).

Cas de rejet d’eaux usées dans le réseau d’assainissement collectif

-Obligation de déclarer au service d’assainissement I'existence de cette
ressource accessoire et le volume d’eau correspondant susceptible d’étre
rejeté dans I'égout (article R 2224-19-4 du CGCT)

-Obligation de payer I'équivalent d’'une redevance d’assainissement pour ce
volume (décret n°2007-1339 du 11 septembre 2007).

-Faute de compteur ou de déclaration du volume en question, le service
peut utiliser un baréme forfaitaire...

«Conclusion :
Les utilisateurs ne vont pas se précipiter pour effectuer leurs déclarations...
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La substitution de I'eau potable : impacts financiers potentiels sur les services
d’eau potable et d’assainissement

Des recours pas forcément
connus, hier et demain (2)

Cas de la récupération d’eau de pluie

« Aucune obligation de déclaration pour I'utilisateur

« Cas de rejets d’eaux usées dans le réseau d’assainissement collectif
Comme pour les forages et les puits, un équivalent de redevance
d’assainissement est du.

Cette récupération et le volume d’eau de pluie susceptibles de partir a
I'égout, apres usage, doivent étre déclarés au service d’assainissement.

» Conclusion

La encore, il est a craindre que les utilisateurs ne se fassent pas connaitre,
par ignorance ou volontairement.

» Pour mémoire

Seul cas de déclaration obligatoire concernant la récupération d’eau de
pluie = cas d’usage expérimental de cette eau pour laver le linge. Cette
obligation pése alors sur l'installateur des dispositifs de traitement d’eau
adaptés (Arrété du 21 ao(t 2008, applicable au 30 aolt 2008).
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d’eau potable et d’assainissement

Des recours pas forcément
connus, hier et demain (3)

Conclusion pour toutes les ressources accessoires

» Données manquantes :

Pouvoir estimer directement les volumes représentés par le recours a des
ressources accessoires par les ménages et leur évolution dans le temps ne
semble guére possible a ce jour.

» Peu d'investigation

Les collectivités ayant travaillé a expliquer les baisses de consommation
enregistrées sur leur territoire sont encore peu nombreuses.

* Recherche

Sujet encore a un stade de recherche (programme « Eau 3 E » en cours,
soutenu par I'agence nationale de la recherche -ANR).

 En attendant...

Le recours a des ressources accessoires ne peut guere se faire qu’en zone
d’habitat individuel.

A défaut de données, faisons des hypothéses de travail.
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Résultats dans I'hypothese :
10 % de baisse de consommation (1)

Impact direct sur le service d’eau potable

« Hypothése : les frais fixes représente 80 % du budget; les frais
variables 20%.

-1er Cas : prix facturé uniformément proportionnel au m?

Le prix doit augmenter de 8,88 % pour compenser la baisse de volume
vendu (sans autre changement).

-2¢me cas : abonnement couvrant 40 % des dépenses, avant recours, et
d’un montant maintenu, apres recours; le restant unif. proportionnel
La partie de prix unitaire, proportionnelle au m3 vendu doit augmenter de
7,4 %, et le montant payé au total par le consommateur augmente de
I'ordre de 4,5 %.

*Conclusions : augmentations importantes
Si non optimisation du service avant, pour diminuer éventuellement ses
dépenses: risque d’incitation a nouvelles ressources (effet boule de neige).

Si baisse des montants prévus pour renouvellements et investissements
nécessaires : risque de dégradation du patrimoine et du service a long
terme ( cf. étude Ernst et Young, 2007).
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Résultats dans I'hypothese :
10 % de baisse de consommation (2)

Impact direct sur le service d’'assainissement

*Hypothése :

Non paiement de I'équivalent de la redevance, et quantité
d’equ usée deversee dans le réseau equivalent avant et
apres recours

-1¢r Cas : prix facturé uniformément proportionnel au m3

Le prix doit augmenter de 11% pour compenser la baisse de volume vendu
(sans autre changement).

-2¢me cas : abonnement couvrant 40 % des dépenses, avant recours, et
d’un montant maintenu, apres recours; le restant unif. proportionnel
La partie de prix unitaire, proportionnelle au m? vendu doit augmenter de

11 % et le montant global de pres de 6,5 %.

«Conclusions
Elles sont du méme type que les précédentes.
De plus, les augmentations s’ajoutent !
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Résultats dans I'hypothese :
10 % de baisse de consommation (3)

Impacts indirects sur les services

Tout ce qui est calculé en fonction des volumes d’eau potable facturés va
forcément « bouger ».

* Impact sur les 3 nouvelles redevances des agences

-Les sommes collectées pourraient étre inférieures a celles qui étaient
attendues : risque de moindre subvention aux collectivités pour les
investissements, d’ou risque d’augmentation du prix des services.

-Possibilité de facturer des forfaits, pour les agences, mais non pratiquée a
ce jour... car trop de changements a prendre en compte par ailleurs.

eConclusion_:

impact non évaluable a ce jour (les bilans financiers des agences pour 2008
seront analysés a 'automne 2009).
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Avutres phénomenes perturbant
I'appréciation de I'impact étudié

Plafonnement concernant les abonnements
« Objet
Il concerne les deux types de services.

Il porte sur le pourcentage représenté par 'abonnement annuel HT par
rapport au cout du service HT (et hors redevance prélévement de I'agence),
pour une consommation de 120 m3:

Pas de plafonnement pour les communes touristiques (code tourisme)

« Calendrier, collectivités concernées et limites

- Au 21 sept 2009 : limite & 40 % (cas général) et 50 % (cas spécifiques,
communes dites « rurales » notamment)

- Au 1°" janvier 2012 : les plafonnements de 40 % et 50 % seront ramenés
respectivement a 30 % et 40 %.

Fin des m3 d’eau gratuits pour les collectivités, notamment
Depuis le 1¢janvier 2008 (art.L2224-12-1 du CGCT) leur paiement ne peut
plus étre répercuté sur les consommateurs (prorata). lls doivent étre payés
par I'imp6t. Sila collectivité n’a pas baissé son prix de I'eau, le
consommateur-citoyen paye plus cher pour un méme volume consommeé.
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La substitution de I'eau potable : impacts financiers potentiels sur les services

d’eau potable et d’assainissement

Conclusion générale (1)

Ily a déséquilibre !

Pas d’ordre de grandeur général, mais déséquilibre potentiel important, des
10 % de baisse.

Risques sur les services

En milieu rural : risque de mise en péril des services, techniqguement et
financiérement les plus fragiles (pas de zone dense permettant d’amortir les
baisses de recettes, et risque d’effet « boule de neige »)

Risque de dégradation du patrimoine et de la qualité du service, si baisses
des montants pour les investissements et renouvellements nécessaires.

Injustices
Les « sans ressources accessoires » subventionnent les autres.
Les « avec ressources accessoires » ne soulagent pas le service public

« Impossible de réduire la dimension des réseaux d’eau
potable

- Ces réseaux sont utilisés pour le service d’'incendie...

- En période de sécheresse, les récupérateurs d’eau de pluie utilisent a
plein 'eau publique

g

ADOUR-GARONNE Francoise NOWAK, journaliste-consultante

La substitution de I'eau potable : impacts financiers potentiels sur les services

d’eau potable et d’assainissement

Conclusion générale (2)

Injustices (suite)
Les utilisateurs de forages : potentiels « passagers clandestins de I'eau »
( cf. étude Montginoul de 2003 sur la commune du Canet-34) :

Dans ce cas, ils font prendre en charge aux autres :

. ﬁgflgﬁllte d’avoir de I’eau potable quand ils le

. Ia,garan_tle de disposer du service d’incendie
» [I’épuration de leurs eaux usées.

Avutres approches (collectives)

+Deux pistes pour économiser I’'eau potable et faire baisser les colts,
c6té assainissement, de facon collective

Chasser les fuites dans les réseaux d’eau potable et éviter de canaliser les
eaux pluviales.

Ces approches supposent une volonté marquée des élus d'optimiser leur
service. Elles méritent, comme la problématique des ressources
accessoires de mettre en place une communication globale appuyée aupres
de leur population.

+Sortir du principe « I’eau paie I'eau » et faire payer des impéts

« solidaires » a ceux qui utilisent des ressources accessoires ?
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Economies d'eau : I'avis des consommateurs

Pénuries d’eau:
les fondamentaux

Consommation nette annuelle

— agriculteurs : 68%

— consommateurs : 28%

— industriels : 5%

— énergie : 3%

Pendant I'été
» consommation nette d’eau agricole : 80%
* jusqu'a 90 % en Adour-Garonne

e Eliane SERRE, UFC - Que Choisir -




Economies d'eau : I'avis des consommateurs

Pénuries d’eau:
les fondamentaux

* Les économies d’eau par les
consommateurs relévent de la nécessité et
impliquent une modération de la
consommation,

* mais I'impact n’est pas suffisant sur les
problemes de pénurie qui renvoient surtout
aux pratiques agricoles.
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L’évolution de la

consommation d’eau

Pas assez d'indicateurs nationaux et réguliers

Tendance nationale a la baisse

— environ 20% en 20 ans dans les grandes agglomérations
urbaines

— stagnation ou légére hausse en milieu péri-rural ou péri-
urbain

Les causes de cette baisse:

» amélioration des rendements des équipements
ménagers plus que I'effet des comportements
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Economies d'eau : I'avis des consommateurs
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Un nécessaire ajustement des
capacités de production

Baisse des consommations mais constance des
colts fixes des services d’eau dont les infrastructures sont
devenues surdimensionnées

— augmentation du prix au m3 pour assurer I'équilibre
financier

— effet « désincitatif » aux mesures d’économies d’eau qui
va a 'opposé des projets de loi Grenelle

*Nécessiter de:

— modifier a la baisse les capacités de
production,

— mutualiser les équipements entre syndicats

Eliane SERRE, UFC - Que Choisir ‘
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Perspectives

La baisse de consommation des ménages devrait
se poursuivre par le renouvellement des équipements.

— Attention: les tests « Que choisir » sur les machines a laver
montrent que la qualité du ringage a beaucoup baissé
depuis 10 ans car les appareils n'utilisent pas assez d’eau

— Il existe des marges de manceuvre importantes sur les
consommations des WC

— sans oublier l'arrosage des jardins, le lavage des voitures a
domicile et le remplissage des piscines des particuliers...

Eliane SERRE, UFC - Que Choisir ‘
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Conclusions

* L'entretien et 'amélioration des rendements
des canalisations d’eau potable est
primordial

* Larécupération des eaux de pluie est a
développer

— en Allemagne, de 2001 a 2006, le nombre
d’installations est passé de 30 000 a 500 000

— potentiel intéressant sur certains batiments
(supermarchés, sites industriels etc...)
* Le vrai enjeu en terme de comportement
des consommateurs = limiter la
. consommation d’eau embouteillée
T~
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La maitrise des pertes des réseaux d’'eau potable : Stratégies d’action

Comment faire ?

Pour améliorer le rendement ?
Il suffit de chercher les fuites !
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Comment faire ?

Pour améliorer le rendement ?
Il suffit de chercher les fuites !

Les indicateurs annuels
sont suffisants pour guider
et évaluer une stratégie de

maitrise des pertes
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Comment faire ?

Pour améliorer le rendement ?
Il suffit de chercher les fuites !

Les indicateurs annuels
sont suffisants pour guider
et évaluer une stratégie de

maitrise des pertes

La recherche active est
toujours le meilleur moyen
pour réduire les pertes

CCemagref =




La maitrise des pertes des réseaux d’'eau potable : Stratégies d’action

Typologie des fuites
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Localisation Réparation
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Fuite non-détectable non-visible
(Fuite diffuse)

de

Typologie des fuites

Ecoulement
non-détectable

Fuite : cas général
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La maitrise des pertes des réseaux d’'eau potable : Stratégies d’action

Volume de fuite

Pour un territoire et une durée déterminés :

Vﬁu'zes = Zn:qz'(t)x(dei +dl + d’?)
i=1

*  Viies : Volume global des fuites

¢ n:Nombre de fuites (canalisations et branchements)

e () : débit instantané de la iéme fuite

* de,: Durée d'écoulement non détectable de la fuite

 dl;: Durée nécessaire d la localisation de la fuite dés lors
qu’elle est détectable

* dr;: Durée nécessaire da la réparation de la fuite aprés sa
localisation

e
T

La maitrise des pertes des réseaux d’'eau potable : Stratégies d’action

Déterminants du volume de
fuite

Vﬁtites = Zn: qi (t) X (dei + dlz + d’; )

i=1
t E

e
T




La maitrise des pertes des réseaux d’'eau potable : Stratégies d’action

Déterminants du volume de
fuite

Vﬁtites = Z qi (t) X (dei +)
i=1

e Sectorisation
¢ Recherche active
* Rapidité d’intervention

e
Localisation Réparation N gﬁmﬁ%ggj ‘

La maitrise des pertes des réseaux d’'eau potable : Stratégies d’action

Déterminants du volume de
fuite

Vﬁtites = Z qi (t) X (4ei +)
i=1

e Sectorisation
¢ Recherche active
* Rapidité d’intervention
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La maitrise des pertes des réseaux d’'eau potable : Stratégies d’action

Déterminants du volume de
fuite

¢ Controle de la pression ¢ Sectorisation
¢ Optimisation du e Recherche active
fonctionnement » Rapidité d'intervention
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La maitrise des pertes des réseaux d’'eau potable : Stratégies d’action

Déterminants du volume de
fuite

e Réhabilitation ou
renouvellement des
branchements et des
canalisations

e Controle de la pression ¢ Sectorisation
¢ Optimisation du e Recherche active
fonctionnement * Rapidité d'intervention
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La maitrise des pertes des réseaux d’'eau potable : Stratégies d’action

Déterminants du volume de
fuite

Patrimoine

e Réhabilitation ou
renouvellement des
branchements et des
canalisations

Conirole de la pression ¢ Sectorisation
¢ Optimisation du e Recherche active
fonctionnement » Rapidité d'intervention

T
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Déterminants du volume de
fuite

e Réhabilitation ou

renouvellement des )
branchements et des
canalisations

Facteurs locaux
\X‘(f?eﬁ ) > « Géologie
+ Climat

Conirole de la pression ¢ Sectorisation
¢ Optimisation du e Recherche active
fonctionnement * Rapidité d'intervention
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Recherche active
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d'intervention
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Quelles limites ?

Controle de

Recherche active
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La maitrise des pertes des réseaux d’'eau potable : Stratégies d’action

Indicateurs IWA

UARL : Unavoidable Annual Real Losses

* Pertes annuelles incompressibles en litres
par jour et par branchement

UARL = (18><fv—m+0.8+ 0.025Lp)x P
C

* Lm = Longueur du réseau hors branchements en km
* Nc = nombre de branchements

» Lp = longueur moyenne des branchements de la voirie
au compteur en m

* P = pression moyenne de service en m

' —
(glemagref
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La maitrise des pertes des réseaux d’'eau potable : Stratégies d’action

Indicateurs IWA

ILI : Infrastructure Leakage Index

* Indice de fuites structurelles
(adimensionnel)

ILI = CARL >1
UARL




La maitrise des pertes des réseaux d’'eau potable : Stratégies d’action

Inadéquation de 'UARL
pour les réseaux ruraux

Vnc/UARL selon la densité

Vnc/UARL
250

. /
s = 0.040% + 0,580
R’=0.977
B
150
/
100

050

Vne
Pour D<10 abonnés/km : ILI < <1
000 T T T T T T T T
000 500 10.00 1500 2000 2500 3000 3500 40.00 4500
D (Abonnésikm)
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La maitrise des pertes des réseaux d’'eau potable : Stratégies d’action

Intéréts et limites des
indicateurs annuels

Ce que les indicateurs annuels permettent :
 Situer le niveau de pertes du service
» Mesurer des évolutions interannuelles
« Evaluer les résultats d’actions

Ce qu’ils ne permettent pas :

» Apprécier dans I'absolu la performance

» Evaluer un potentiel de réduction des pertes
* Prioriser les actions a metire en ceuvre

e
T
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La maitrise des pertes des réseaux d’'eau potable : Stratégies d’action

Pour aller plus loin : suivre et
interpréter le débit de nuit

s14

La maitrise des pertes des réseaux d’'eau potable : Stratégies d’action

Intérét de la recherche active

SECTEUR S12-51.9 km

T e Tl
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La maitrise des pertes des réseaux d’eau potable : Stratégies d’action

Limites de la recherche active

Secteur 9

41.2 41.7 422 427 432 43.7

Age moyen (années)

—=— débit de fuite mesuré —— débit de fuite modélisé deébit lié aux fuites diffuses

© O. Chesneau ; B. Brémond 2007
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La maitrise des pertes des réseaux d’eau potable : Stratégies d’action

Intérét de la régulation de

pression
: %W‘H"ﬂmﬁ M.,'rﬂ-maumﬂnuﬂ gm,,umm jwwhimwmmnhmnmﬁmm_rp

. w
Pression
d'entrée

Débit du
secteur

120 02 )
Ve 10NoI 1008 1200 (eurermn)

S © JM. Moreau 2007
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La maitrise des pertes des réseaux d’eau potable : Stratégies d’action

Merci de votre attention

Eddy RENAUD
eddy.renaud@cemagref.fr
0557 89 08 33

http://www.cemagref.fr
https://casses.cemagref.fr

casses@cemagref.fr
055789 01 65

e Eddy RENAUD, CEMAGREF N Qe,[“a&gﬂej ‘
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La gestion patrimoniale
des réseaux

Jean-Christophe de MASSIAC,
G2C environnement (bureau détudes)
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L'eau la moins chére
est celle que nous he consommons pas.
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La gestion patrimoniale
des réseaux
d'alimentation en eau
potable

Par Jean-Christophe de MASSIAC

/ﬂv G2C environnement

AGENCE DE L'EAU
ADOUR-GARONNE

ETABLISSEMENT PUBLIC DE L' ETAT

www.eau-adour-garonne.fr

La gestion patrimoniale des réseaux d'alimentation en eau potable

Quelques chiffres

Un patrimoine d’environ ...
» 120 milliards d’Euros
Un patrimoine vieillissant ...
* 50% du réseau a plus de 40 ans
Des performances moyennes ...
* plus de 20% de pertes en eau
* Unrenouvellement insuffisant ...
* 0,6% du linéaire par an

g

AGENCE DE LEAU
ADOUR-GARONNE
Jean-Chri; de MASSIAC, G2C environnement ‘




La gestion patrimoniale des réseaux d'alimentation en eau potable

L'approche multicritere du
renouvellement

* Principe

 |déalement : renouvellement quand le maintien en service
devient trop cher...

+ Mais : certains aspects sont difficilement monétarisables
(continuité du service, géne urbaine, colt environnemental
de l'eau...)

» En pratique ...

e Analyse multi-criteres

* Un critére de performance mesure l'impact particulier de
I'état de santé d'une canalisation : C = Etat x Vulnérabilité

» Classement des trongons en fonction de leurs
performances : on renouvelle en priorité les moins
« performants »

g

AGENCE DE LEAU
AADOUR-GARONNE N .
Jean-Ck de MASSIAC, G2C environnement
u-adour-caronne.r

La gestion patrimoniale des réseaux d'alimentation en eau potable

La nécessité de prévoir

* La maitrise de la performance et des dépenses
future nécessite de prévoir I'évolution
+ des criteres...
+ ...donc de I'état
Ciuwr = Etat;, x Vulnérabilité

180

8 160 = 0% Renouvellement
c == 1% Renouvellement

c 140 2% Renouvellement

£ 120

"g 100

80
60
40
20

Niveau de pe

0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Jean-Chri; de MASSIAC, G2C environnement ‘
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La gestion patrimoniale des réseaux d'alimentation en eau potable

Etape 1 : définition des critéres et
constitution des données

POINT DE VUE CRITERES MODELES BASE DE DONNEES

Histoire

USAGER / c \

[ . i Trongon
« Continuité du service =

* Colts Etat ou Défaillance /- Description
* Qualité Eau Future B Trongon

@ Ressource
N X Description

« Trafic routier | Environnement
\» Coordination travaux
Parameétres
COLLECTIVITE ;/ Généraux
ADOUR-GARONNE

Jean-Chri: de MASSIAC, G2C environnement

WWW.6aU-adour-aaronne.fr

La gestion patrimoniale des réseaux d'alimentation en eau potable

Etape 2 : programmation des fravaux

K ¢ Classement multicritére des
frongons
¢ Evaluation et comparaison
de scénarios
* rajeunissement du réseau
« diminution des casses
+ diminution du volume non

25%4- 1 4 4 N distribué

20% + réduction des pertes
(7] . P . L s
_3 1594 scénario multicritere
:'6 10%
[
‘0
T

0

Taux de Pertes Criticité Perturbations Coiit

casses Hydraulique du trafic Réparation
Jean-Christophe de MASSIAC, G2C environnement




La gestion patrimoniale des réseaux d'alimentation en eau potable

Mise en place de la démarche

¢ Audit de I'existant
« données
 stratégie et organisation
» objectifs
* Choix des outils
+ Systeme d'Information Géographique (SIG)
+ outils d'aide a la décision et a la programmation
* Mise en place d'une organisation dédiée (Workflow)
* suivi des interventions
* mise a jour des données (défaillances, plans de
recollement)
» traitement des données et analyse
» programmation du renouvellement

T

AGENCE DE LEAU
AADOUR-GARONNE N .
Jean-Ck de MASSIAC, G2C environnement
u-adour-caronne.r

La gestion patrimoniale des réseaux d'alimentation en eau potable

Gestion patrimoniale et pertes

A Optimum économique de long terme__ __-~~
% _—--—_-
e T L L L L L L LTS Tt e i P
Il -
= ==
o L = 2k T =
O jaw="" S L S v = g &
" & _ e ENE
a Q o = o S
S H 2T = =z
a) o a 9 0 .© a = o
0 L o o
8 o5 & 3 IENE §
A : :
v ] i
b : i
o i i
& " "
. :
Années

Optimiser la combinaison et le séquencage des
» différentes actions de réduction des pertes
g P

AGENCE DE LEAU
ADOUR-GARONNE
Jean-Chri; de MASSIAC, G2C environnement ‘
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Expertise de

G2C environnement

e AMO : mise en place d'une démarche de gestion
patrimoniale

e Outils d'aide a la décision « clés en main »

SIROCC  indigau
8

e Développements d'outils sur mesure

e ©® Assistance technique et informatique

AGENCE DE LEAU
AADOUR-GARONNE N .
Jean-Ck de MASSIAC, G2C environnement
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Gestion patrimoniale
desréseaux d’'eau:
le point de vue des
distributeurs

Par Jean-Marc BOURNIQUEL
Fédération Professionnelle des Entreprises de

% 'Eau (FP2E)  www.fp2e.org

AGENCE DE L'EAU
ADOUR-GARONNE
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www.eau-adour-garonne.fr

Présentation de la FP2E

Création en 1938

7 groupes ou entreprises adhérentes : Alteau, Lyonnaise des
Eaux (filiale de SUEZ Environnement), Saede, Saur, Société des
Eaux de Fin d'Oise, Sogedo, Veolia Eau

*130 000 salariés dans le monde dont 32 200 en France
représentant 50 % des salariés du secteur de I'eau sur le territoire
national

*9 000 délégations de services
5,1 milliards d’euros de chiffre d’affaires

*Eau potable : 45,5 millions d’habitants desservis (72% des
volumes facturés) / Assainissement collectif : 27,8 millions
d’habitants raccordés (55% des volumes facturés)

Jean-Marc BOURNIQUEL, Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) ‘
"




Gestion patrimoniale des réseaux AEP: le point de vue des distributeurs

Gestion patrimoniale: les enjeux

* Le vieillissement des réseaux dégrade progressivement leur
performance, selon des processus plus ou moins rapides

* Gérer le maintien de cette performance est une exigence
tant sanitaire qu'économique et environnementale pour :

— optimiser la capacité hydraulique des réseaux
— pourvoir en continu a la demande en eau potable
— maintenir la qualité des eaux distribuées
— optimiser les colts d'investissement, de
renouvellement et d’exploitation
— préserver les ressources en eau
¢ La loi sur I'eau de 2006 a introduit des indicateurs de
performance en gestion patrimoniale
— indice de connaissance et de gestion des réseaux,
— rendement,
— indice linéaire des volumes non comptés,

— indice de perte et taux moyen de renouvellement
Jean-Marc BOURNIQUEL, Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E)

Gestion patrimoniale des réseaux AEP: le point de vue des distributeurs

Quelques chiffres clés

— Unlinéaire de réseau d’eau égal a 850.000 km composé
de 54 % de fonte, 40 % de PVC et 6 % en amiante
ciment et en acier

— Une valeur patrimoniale égale a 80 milliards d’euros

— Un co0t de renouvellement compris entre 100 et 150
milliards d’euros

— Un taux de renouvellement de 0,6 % par an au plan
national, masquant de fortes disparités au plan local

g
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Gestion patrimoniale des réseaux AEP: le point de vue des distributeurs

Un exemple: rindice de connaissance
et de gestion patrimoniale des réseaux

Son mode de calcul est le suivant :
— 0% : pour absence de plan (ou plan incomplet)

— 20 % : siles informations topographiques sont
disponibles sur les plans

— 40 % : siles plans sont mis a jour avec informations par
trongons (diameétre, matériau, année de pose)

— 60 % : idem ci-dessus + localisation des interventions

— 80 % :idem ci-dessus + existence d’un plan pluriannuel
de renouvellement

— 100% : idem ci-dessus + avec mise en ceuvre d’un plan
N> pluriannuel de renouvellement

AGENCE DE LAY

ADOUR-GAR E

it Jean-Marc BOURNIQUEL, Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) ‘
u-adouracronne.r

| Gesfion patiimonile des réseaux AEF: le point de vue des distibufeurs |
L’action des entreprises

de l'eau
* Accompagnent I'évolution réglementaire

* S'engagent : charte FP2E de mars 2005
» Développent des outils

de capitalisation de la connaissance
inventaires, SIG, bases de données
de suivi d’activité

d’'aide a la décision (modélisation)

vey
. Jean-Marc BOURNIQUEL, Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) ‘
onne.r




Gestion patrimoniale des réseaux AEP: le point de vue des distributeurs

Une charte d'engagement des
entreprises de la FP2E

Premier engagement
Contractualiserla mise en place

et 'exploitation des outils de connaissance
du patrimoine

Deuxieme engagement
Assister la collectivité dans la _definition
d’une politique de gestion patrimoniale

Troisieme engagement
Proposer en permanence les solutions
techniques adéquates

Quatrieme engagement
S’engager contractuellement

sur des objectifs, mesurer les résultats
et en assumer les conséquences

e

ABOUR-GARONNE e . )
[rae—— Jean-Marc BOURNIQUEL, Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E)
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Gestion patrimoniale des réseaux AEP: le point de vue des distributeurs

Gestion patrimoniale : les outils

Outil de scrutation destructif

ANALYSE
METALLOGRAPHIQUE

+ Coupe longitudinale

« Sablage des faces
interne et externe

* Analyse de la
conduite
— épaisseur résiduelle
— densiteé de pigiire
— dimension des attaques

— profondeur moyenne des
pigiires

AGENCE DE LEAY
ADOUR-GARONNE
-

Jean-Marc BOURNIQUEL, Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E)




Gestion patrimoniale des réseaux AEP: le point de vue des distributeurs

Gestion patrimoniale : les outils

Outil de scrutation destructif

PHOTOS OBTENUES AVANT ET APRE
SABILAGE.. o =

Gestion patrimoniale des réseaux AEP: le point de vue des distributeurs

Gestion patrimoniale : les outils

e Outils de scrutation non

destructifs : ultrasonores ou
électromagnétiques

* Les outils de modeélisation et les
schémas prédictifs

GencE O L
G
v Jean-Marc BOURNIQUEL, Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) ‘
i-aaronne
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Conclusions

Les recommandations pour la mise en place d’'une
politique de gestion patrimoniale :

connaissance du patrimoine
choix et priorités

outils d’aide a la décision
expliquer aux clients la politique
patrimoniale choisie

5. indicateurs de performance

> wnp -

Jean-Marc BOURNIQUEL, Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) -
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Conseil Général de
Gironde:
une nécessité d’agir

N Par Jean-Michel MARTIN
’% Conseil général de Gironde
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Alimentation en eau potable

Sommaire :

* Le contexte girondin
» Les études diagnostiques de réseaux AEP

* Les outils et leviers du conseil général

Aooremone  Jean-Michel MARTIN, conseil général de Gironde
u-acour aatonno
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Le contexte girondin

* Ressources en eau:

— 98% par les nappes profondes (miocene,
oligocene, éocene, crétace)

— 350 captages
— 155 millions de m3/an,

« Evolution récente:

— Dégradation qualitative accentuée depuis
10 ans

— Exploitation supérieure aux possibilités de
recharge des nappes,

xe Jean-Michel MARTIN, conseil général de Gironde -
e

Le contexte girondin

Le SAGE Nappes Profondes
 Historique:

— Schéma Directeur de la Ressource en Eau de la
Gironde (1999), CG33 maitre d’ouvrage
Etat des lieux (mai 2000),
Diagnostic (octobre 2000),
Tendances et scénarii (février 2001),
Stratégie (décembre 2001),
Orientations de gestion (juillet 2002 et juillet 2003),
Approuvé par arrété préfectoral le 25/11/03

oamiwe  Jean-Michel MARTIN, conseil général de Gironde -
E—




Le contexte girondin

V Le SAGE Nappes Profondes

Sage * 72 mesures visant a:

assurer la coexistence normale des usages et le
bon fonctionnement de la ressource souterraine
restaurer un équilibre entre prélévements et
ressource disponible = a échéance de 2013

1. 15 millions de m3 par des ressources de
substitution

2. 15 millions de m3 par des économies (fuites
et consommations)
Etudes diagnostiques de réseaux

obligatoires sur 76 collectivités (498
. communes)
T~

Gwearonve  Jean-Michel MARTIN, conseil général de Gironde

Le contexte girondin

Les ressources de substitution

Entre deux mers

Sud Gironde

.....

& al de Gironde




Etudes diagnostiques AEP

Méthodologie des études
Quatre modules:

e audit patrimonial
* sectorisation

* modélisation hydraulique

¢ recherche de fuites

Outils et leviers du conseil général

Economies d’eau dans les batiments

e Analyse et réduction des consommations
d’eau dans les batiments tertiaires
(SMEGREG, AEAG, CREAQ, Région Aquitaine)

» Subvention des études patrimoniales et
fravaux

» Aide a la création de poste « économie
d’eau » dans les collectivités




Gironde: une nécessité d’agir

Outils et leviers du conseil général

Les actions du conseil général 33

* accompagnement financier

 création d’'une Cellule d’'Assistance

e Technique a I'Eau Potable — CATEP — en
juin 2007

o étude patrimoniale AEP (2008)

e connaissance du patrimoine pour chaque
collectivité

» gestion des données patrimoniales par
chaque maitre d’'ouvrage

xe Jean-Michel MARTIN, conseil général de Gironde ‘

Gironde: une nécessité d’agir

Outils et leviers du conseil général

Conseil et animation

Cellule d’Assistance Technique a 'Eau Potable (CATEP) :

* analyse de I'impact des politiques
départementales en matiere de maitrise et
d’économie d’'eau

* analyse des données annuelles de
sectorisation et modélisation

» animation d'un réseau technique inter-
collectivités maitres d’ouvrage

» aide ala mise en place et au suivi des
périmetres de protection de captages

Aooremone Jean-Michel MARTIN, conseil général de Gironde
o adourcaronno




Outils et leviers du conseil général

Etude patrimoniale départementale AEP

SAFEGE, données 2005:
Vue d’ensemble:
* 18 629 km réseau
+ 388 captages
« Stockage 220 000m3;

— 179 baches

— 77 réservoirs au sol

— 147 réservoirs sur tour
541 stations de pompage
208 stations de traitement

REPARTITION ML / MATERIAU

== o o G

REPARTITION ML PAR DIAMETRE CUB

or 5.00%
% 26,00%

@0-100
@100-200
0200-300
0>300

63,00%

Gironde: une nécessité d'agir

Outils et leviers du conseil général

Etude patrimoniale départementale AEP
* Valeur a neuf du patrimoine départemental :

3.14 milliards euros

(1,056 Milliard d€ CUB, 2,083 Milliards d’€ Hors CUB)

Département Hors CUB

Département

Branchements
15%

.

QOuvrages
16%

Réseaux
69%

Branchements
17%

-~

Quvrages
18%

Réseaux
65%

w

Jean-Michel MARTIN, conseil général de Gironde
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les atouts d’une fédération

Raymond SOUCARRET,
président de la fédération des syndicats d’AEP
et d'assainissement de Lot-et-Garonne

Gérard PENIDON, directeur général
de la fédération des syndicats d’AEP
et d’assainissement de Lot-et-Garonne
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Lot-et-Garonne :

les atouts
d’une fédeération

Par Gérard PENIDON

% directeur général de la fédération des syndicats d’AEP et
d’assainissement de Lot et Garonne
AGENCE DE LEAU
ADOUR-GARONNE

ETABLISSEMENT PUBLIC DE L' ETAT

www.eau-adour-garonne.fr

Lot-et-Garonne : les atouts d'une fédération

Les pertes par le réseau

20 Mm3 produits annuellement
* 8 Mm?3 en eau supefficielle
* 12 Mm3 en nappes profondes

12 000 km de réseaux
Rendement moyen des réseaux : 65%

Volumes perdus par les réseaux : 7Mm?3/an
T~

ABOUR-GARONNE , . - P . .
s PR LT Gérard PENIDON, directeur général de la fédération des syndicats d'AEP et d'assainissement de Lot et




Marmande

- Gérard PENIDON, directe Englleil de la fédSTation des syndicats d'AEP et d’assainissement de Lot et Garonne .

Les moyens

Sectorisation des réseaux
Recherche des fuites en temps réel
Modulation de pression

Renouvellement des réseaux

o Gérard PENIDON, directeur général de la fédération des syndicats d'AEP et d'assainissement de Lot m
0




Lot-et-Garonne : les atouts d'une fédération

Sectorisation initiale :
24 secteurs

| ANCIEN ETAT DES ZONES DE DISTRIBUTION |

Lot-et-Garonne : les atouts d'une fédération

e

Sectorisation nouvelle :
38 secteurs

‘ SECTORISATION ETAT ACTUEL |

SYNDICAT DES EAUX ET D'ASSAINISSEMENT DE LA BRAME s cemie, ‘




Lot-et-Garonne : les atouts d'une fédération

Modulation de pression

ZZ :at::rs ﬁ&‘ 'h
<6 b > g
ars "’\W

£y
Gérard PENIDON, directeur général de la fédération des syndicats d’AEP eissuinissement de Lot m

Lot-et-Garonne : les atouts d'une fédération

Etude du renouvellement

5 Syndicats : 6200 km (80%)
Définition d’'une méthode de programmation

Elaboration d’'un programme de
renouvellement

Etablissement d’un plan de financement

Collaboration des exploitants

AGENCE DE L
e Gérard PENIDON, directeur général de la fédération des syndicats d'AEP et d’assainissement de Lot m
u-adouracronne.r




Méthode de programmation
Définition de criteres de classement

* Age de la canalisation

* Nature du matériau

* Position stratégique dans I'UD

e Type de sol
* Nombre de fuite par km (SIG)

Echelle de 1 a 4 pour chaque critére

Classement par ordre de priorité

¢ Gérard PENIDON, directeur général de la fédération des syndicats d'AEP et d'assainissement de Lot et Gar

Programme de renouvellement

Cycle de renouvellement moyen sur 50 ans
Enveloppe annuelle récurrente (6 M€/ an)

Prise en compte des priorités et
opportunités

1" Programme pour 15 ans, ajusté chaque
année

¢ Gérard PENIDON, directeur général de la fédération des syndicats d'AEP et d'assainissement de Lot ei(}(:h
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Plan de Financement

1 M€ a 1,5 M€ par an par Syndicat
Recours a 'emprunt sur 20 ans

Annuités supportées par la redevance
+ 0,03 €/m3 chaque année pendant 20 ans

Contreparties consenties par les
exploitants

2we  Gérard PENIDON, directeur général de la fédération des syndicats d'AEP et d’assainissement de Lot ef(;ch
o

()

Syndicat de la Brame
Rdt % Pertes en m3
90 - - 700 000
85 1 - 600 000
80 4

- 500 000
75 1

- 400 000
70 1

- 300 000
65 4
60 - 200 000
55 | - 100 000
50 r r r r r r 0

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Années

2we  Gérard PENIDON, directeur général de la fédération des syndicats d'AEP et d’assainissement de Lot ef(;ch
o




Les premiers résultats

Réduction des pertes : 700 000 m3/ an
1 captage a 150 m3/ heure
Colt des économies d’eau brute?

Objectif a 80 % ?

¢ Gérard PENIDON, directeur général de la fédération des syndicats d'AEP et d'assainissement de Lot et Gar
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Charente-Maritime :
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Charente-Maritime :

une approche
mutualisée

par Denis MINOT, directeur du syndicat des eaux

ﬂi de Charente- Maritime
et

AGENCE DE L'EAU e H Z ge .
ADOUR-GARONNE Christian PEYRAT, directeur de la régie du synd

ETABLISSEMENT PUBLIC DE L' ETAT

www.eau-adour-garonne.fr

Charente-Maritime : Une approche mutualisée

Présentation de la structure

La vocation du syndicat

= Financer les travaux pour le compte des collectivités (466 sur 472)
=> Principe de solidarité départementale
= Rémunération sur la facture d’eau : redevance d’amortissement unique
= Réaliser les travaux en maitrise d’ouvrage directe ou déléguée
= Amortir les immobilisations

La vocation de la Régie du syndicat (Rese)

m Régie avec autonomie financiére mais sans personnalité morale
m Exploiter les équipements remis :contrat d’objectifs
m Une tarification unique (redevance d’exploitation identique)

Un patrimoine

= 12 000 kms de réseau et 260 000 clients
m 50 % exploité par la RESE

- Denis MINOT, syndicat des eaux de Charente- Maritime

Asdur-carome  Christian PEYRAT, régie du syndicat -




Charente-Maritime : Une approche mutualisée

Un Systéeme d’information

= pour une gestion globale de la donnée

Connaissance patrimoniale

m Un SIG enrichi par les deux structures

= Intégration des ouvrages neufs selon la norme Edigéo
= Une mise a jour de I'existant au quotidien

m Rapport annvuel :

= ATéchelle de 'UDI

= Des indicateurs de performance sur des territoires de petite taille (schéma
indice linéaire)

Tableau de bord

Organisation de I'information a I'échelle de la Rese

= Schéma de gestion de 'information validé par le Syndicat et applicable sur
I'ensemble du territoire

m Un suivi au quotidien

= Technologies de report disponibles couvrant I'intégralité du territoire (GSM..)
= Des bilans disponibles pour I'exploitant

AGENCE DE LEA
ADOUR-GARONNE

Denis MINOT, syndicat des eaux de Charente- Maritime

Christian PEYRAT, régie du syndicat ‘

Charente-Maritime : Une approche mutualisée

Gestion patrimoniale :
Les criteres de décision

« Une analyse multi-critéres complexe »

)

‘ '

mramsnomoiae g Rapports techniques incluant divers
B indicateurs

- — Indice linéaire de pertes, de réparation,interruption de service,
conformité sanitaire, age .....

SAEP DE MONTPELLIER DE MEDILLAN

m Objectifs généraux (schéma AEP, Sdage...)

m Coordination de travaux(aménagements
voirie, enfouissement réseaux secs....)

L Un objectif :
« Passer du renouvellement d’opportunité a un
renouvellement programmé »

Denis MINOT, syndicat des eaux de Charente- Maritime

v Christian PEYRAT, régie du syndicat ‘




Charente-Maritime : Une approche mutualisée

Gestion patrimoniale :
la programmation financiére

m Application des régles d’amortissement
— L’exemple du BP 2008

m Autofinancement des renouvellements
- une moniée en puissance

m Prospective budgétaire

Denis MINOT, syndicat des eaux de Charente- Maritime

Christian PEYRAT, régie du syndicat ‘

Charente-Maritime : Une approche mutualisée

Axes d’amélioration

m Connaissance patrimoniale

- Saisie des données sur terrain (localisation
fuites...)

m Equipements de sectorisation

— Travaux de pose de compteurs & rapatriement
des données en automatique

m Systématiser les bilans en automatique
- Edition de rapport a destination de I'exploitant
* Traitement info de la donnée &accession a celle-ci

m Mieux apprécier la valeur immobilisée et la
durée d’amortissement

Denis MINOT, syndicat des eaux de Charente- Maritime

Christian PEYRAT, régie du syndicat ‘




Charente-Maritime : Une approche mutualisée

Une mutualisation au service
de la préservation de la

Compétence eau potable ress o U rC e
-~ m Une approche globale a I'échelle

départementale

m Des décisions adaptées au territoire
- Fragilité de la ressource
— Coit de la production

« Quelle taille critique du territoire pour des
décisions efficaces ? »

Amm.w Denis MINOT, syndicat des eaux de Charente- Maritime
Abour-caRoNNe  Christian PEYRAT, régie du syndicat -
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L'eau la moins chére
est celle que nous ne consommons pas.
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ETABLISSEMENT PUBLIC DE LETAT

Agence de I'Eau Adour-Garonne

90 rue du Férétra
31078 Toulouse Cedex 4
Tél.0561363738-Fax 0561363728

www.eau-adour-garonne.fr

Les délégations

Bordeaux

Quartier du Lac

Rue du Professeur-André-Lavignolle
33049 Bordeaux Cedex

Tél.0556 111999 -Fax 0556 111998
Départements : 16-17-33-47-79-86
Brive

94, rue de Grand Prat

19600 Saint-Pantaléon-de-Larche
Tél.05 558802 00 - Fax 05 5588 02 01
Départements : 15-19-23-24-63-87

Pau
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64075 Pau cedex

Tél. 055980 77 90 - Fax 05 59 80 77 99
Départements : 40-64-65

Rodez

Rue de Bruxelles - Bourran - BP 3510
12035 Rodez Cedex 9

Tél. 05 65 75 56 00 - Fax 05 65 75 56 09
Départements : 12-30-46-48

Toulouse

46, av. du Général de Croutte

Basso Cambo - 31100 Toulouse
Tél.056143 26 80 - Fax 05 61 43 26 99
Départements : 09-11-31-32-34-81-82
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